ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
DO ESTADO DE SAO PAULO

EXCELENTISSIMO SENHOR PROMOTOR DE JUSTICA
DA PROMOTORIA DE JUSTICA DE DEFESA DO CONSUMIDOR
DO MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SAO PAULO

Assunto: Representacdo para apurar indicios de aumentos abusivos nas
contas de 4gua apods a substituicdo de hidrébmetros pela SABESP, bem como

eventual omissédo regulatoria da ARSESP.

ANTONIO DONATO MADORMO, brasileiro, casado, Deputado Estadual
na Assembleia Legislativa do Estado de Séo Paulo, inscrito no CPF/MF sob o
n° 074.278.528-93 e portador do RG n° 8.906.866-X, com endereco profissional
na Av. Pedro Alvares Cabral, n° 201, Sala 169, Sdo Paulo/SP, CEP 04097-900,
endereco eletrénico donato@al.sp.gov.br, vem, respeitosamente, a presenca
de Vossa Exceléncia, com fundamento nos arts. 37, caput, 127 e 129, inciso lll,
da Constituicdo da Republica, c/c o art. 103 da Lei Complementar Estadual n°

734/1993, apresentar a presente
REPRESENTACAO

em face da COMPANHIA DE SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DE SAO
PAULO — SABESP e da AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS
DO ESTADO DE SAO PAULO — ARSESP, pelos fatos e fundamentos a seguir

expostos.
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1 -DOS FATOS

O gabinete do Deputado ora representante passou a receber, de forma
crescente e reiterada, denuncias de consumidores relatando aumento abrupto
e desproporcional nas contas de agua, imediatamente apos a substituicdo dos

hidrdmetros por novos equipamentos, inclusive modelos com telemetria.

Os relatos apresentam padréo consistente de auséncia de alteracdo no
perfil de uso e aumento significativo e repentino na fatura imediatamente apos

a troca do medidor.

No arquivo enviado anexo a esta representacdo encaminhamos diversos

desses relatos recebidos.

A propria politica da SABESP indica ampla substituicdo de hidrémetros,
com previsdo de milhdes de equipamentos a serem trocados até 2029, no
contexto do chamado programa de modernizagéo (“SABESP 4.0”), com uso de
tecnologia de telemetria e automacgédo. De acordo com o Plano Regional de
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario da URAE 1 — Sudeste’, que

atende aos 371 municipios integrantes da Unidade Regional:

“O Programa de Modernizacdo do Saneamento — SABESP
4.0 € um programa novo, que abrange diversas iniciativas
relacionadas a inovacao tecnoldgica, reducéo e controle de
perdas de agua e eficiéncia energética. As acbes de
modernizacdo perpassam pela mudanca do paradigma
tecnolégico do saneamento em diversas frentes,
envolvendo, mas néo se limitando, o emprego da telemetria
dos sistemas de agua e esgotos, a automatizacdo de
estacOes de tratamento de dgua e de esgotos, elevatorias,
valvulas de controle, reservatérios etc., além da
substituicdo de hidrébmetros mecéanicos por outros que

! Disponivel em: De acordo com o Plano Regional de Abastecimento de Agua e Esgotamento
Sanitario da URAE 1 - Sudeste, atende aos 371 municipios integrantes da Unidade
Regional:(https://semil.sp.gov.br/urael/wp-content/uploads/sites/26/2025/02/Plano-
Regional-Saneamento-Basico-URAE-1-Sudeste-Atualizado_Completo_final.pdf)
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permitam registros e agdes de corte e restabelecimento

do servico a distancia”.
Contudo, tais mudancas tecnolégicas vém sendo implementadas sem
transparéncia suficiente quanto a confiabilidade dos equipamentos, aos

critérios de afericdo e a validagédo independente dos novos medidores.

1.1. DO AUMENTO EXPRESSIVO DAS RECLAMACOES

Desde a privatizacdo da SABESP, a ARSESP n&o mais atualizou o
painel analitico? que se tratava de uma importante ferramenta de transparéncia

e acesso facil ao usuario:

‘laprsgsp RELATORIO ANALITICO

Servigo de Atendimento ao Usuario - SAU
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https://app.powerbi.com/view?r=eylrljoiYjkzZWQ5ZDYtNTRiMSOOYTVKLTkwNTQtZjIkNmNIZTc
0YWZmIiwidCI61jNhNzhiMGNKLTdjOGUtNDkyOS04M2Q1LTESMGE2Y2MwMTM2NSJ9



https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiYjkzZWQ5ZDYtNTRjMS00YTVkLTkwNTQtZjlkNmNlZTc0YWZmIiwidCI6IjNhNzhiMGNkLTdjOGUtNDkyOS04M2Q1LTE5MGE2Y2MwMTM2NSJ9
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Entretanto, ao analisarmos cada um dos relatérios mensais de

atendimento ao usuario, foi possivel verificar um aumento expressivo das
reclamag6es no periodo recente:
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Fonte: elaboracao prépria com base nos relatérios mensais da ARSESP.

A analise dos dados demonstra que nos 19 meses anteriores a agosto
de 2024 (periodo pré-privatizacdo) a média era de 408 reclamagfes por més.
Ja no periodo pos-privatizacdo, entre agosto de 2024 e fevereiro de 2026,
também compreendendo 19 meses, a média passou para 1.001 reclamacdes

mensais. Esses nimeros representam um aumento de aproximadamente 145%
no volume de reclamacgoes.

Considerando o periodo mais recente, de agosto de 2025 a fevereiro de
2026, a média atinge 1.531 reclamacdes por més.
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O grafico de evolucdo das reclamacfes evidencia uma inflexdo
acentuada a partir de meados de 2024, coincidindo com a mudanca de controle
da companhia (23 de julho de 2024) e a intensificacdo da substituicdo de
hidrémetros.

Evolugdo anual de Informagdes e Reclamagdes (5 anos)
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Os dados consolidados anuais® sdo ainda mais assustadores:

Reclamagdes mais frequentes no ano

Faturamento

Cobranga

Descontinuid. No Abastec.
Religacdo de Agua

Ligacdo de Agua

Cadastro

Corte/Susp. Do Fornecimento

Obstr./ Refl. de esgoto
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https://www.arsesp.sp.gov.br/Documentosgerais/Relatério%20SAU%20ARSESP%20Saneamen
t0%20-%20anual%202025.pdf



https://www.arsesp.sp.gov.br/Documentosgerais/Relatório%20SAU%20ARSESP%20Saneamento%20-%20anual%202025.pdf
https://www.arsesp.sp.gov.br/Documentosgerais/Relatório%20SAU%20ARSESP%20Saneamento%20-%20anual%202025.pdf
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E o ultimo relatério disponivel, de fevereiro de 2026*, deixa claro que o
aumento das reclamacfes sado diretamente relacionados a faturamento e

cobranca e ndo a eventuais descontinuidades no fornecimento:

Relatério do Servigo de Atendimento ac Usudrio - Saneamento Basico

Fevereiro/2026

SABESP

Evolugdo mensal de Informag6es e Reclamagdes (12 meses)

8.203

——Informagdes —s=— Reclamagdes

Reclamagdes mais frequentes no més Informagdes mais solicitadas no més

Faturamento 34,5% Faturamento | 961 15,7%

Cobranga Fatura/Conta | 801 13,1%
Descontinuid. Mo Abastec. Débito | 785 12,8%
Religacio de Agua Religacio de Agua | 516 8,4%
Ligacio de Agua Cobranca | 419 6,8%
Cadastro Cadastro | 417 6,8%

Cavalete Descontinuid. No Abatec. | 291 4,7%

Obst.o/ Refluxo de esgoto Cavalete | 284 4,6%
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https://www.arsesp.sp.gov.br/Documentosgerais/Relatério%20SAU%20ARSESP%20Saneamen
t0%20-%20fevereiro%20de%202026.pdf
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https://www.arsesp.sp.gov.br/Documentosgerais/Relatório%20SAU%20ARSESP%20Saneamento%20-%20fevereiro%20de%202026.pdf
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Tais dados séo corroborados por uma recente matéria jornalistica que
aponta crescimento expressivo e continuo das reclamacdes contra a SABESP
na ARSESP, especialmente no que se refere a cobrancas e faturamento.
Segundo a reportagem, publicada em 21 de marco de 2026° as queixas
relacionadas a faturamento mais que dobraram, passando de 238 em marco de
2025 para 537 em fevereiro de 2026, enquanto as reclamacdes
especificamente sobre cobrancas quase quadruplicaram, saltando de 56 para
204 no mesmo periodo. A reportagem também registra relatos de
consumidores que apontam aumentos abruptos nas contas apds a substituicdo
de hidrémetros, reforcando a percepcéo de possivel relacdo entre a troca dos

equipamentos e a elevacao das faturas.

1.2. DA POSSIVEL RELACAO ENTRE A TROCA DE HIDROMETROS E AS
COBRANCAS

A prépria documentacéo oficial do planejamento regional de saneamento
reconhece que hidrémetros antigos podem submedir o consumo ao longo do
tempo, justificando sua substituicdo:

“A SABESP vem, crescentemente, aumentando os investimentos em
substituicdo de redes e ramais, redefinicdo da setorizacdo e mesmo
substituindo hidrémetros, que podem passar a medir menos do que o
consumo real apés alguns anos de uso.”®

Todavia, tal argumento nao autoriza:

e aimposicado de aumentos abruptos e desproporcionais nas tarifas;

e a auséncia de periodo de transi¢ao ou calibracdo comparativa,

> http://metropoles.com/sao-paulo/sabesp-ve-crescerem-queixas-sobre-cobrancas-indevidas-na-arsesp
6 https://semil.sp.gov.br/urael/wp-content/uploads/sites/26/2025/02/Plano-Regional-Saneamento-
Basico-URAE-1-Sudeste-Atualizado_Completo_final.pdf
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e ainexisténcia de auditoria independente dos equipamentos;
e a falta de informacado clara ao consumidor, em violacdo ao Codigo de

Defesa do Consumidor.

Adicionalmente, verificam-se inconsisténcias relevantes entre as
informacdes divulgadas publicamente pela concessionaria e aquelas
constantes dos instrumentos contratuais e documentos oficiais de

planejamento.

Em matéria jornalistica amplamente divulgada’, noticia-se que a
SABESP teria iniciado a substituicdo de 4,4 milh6es de hidrémetros nos
municipios de Sdo Paulo e Sdo José dos Campos, com a previsao de troca de

1,3 milhdo de unidades ja no primeiro ano da iniciativa.

Contudo, ao se analisar os quadros constantes dos contratos e
documentos técnicos da concessdo da URAE 1 — Sudeste, observa-se que a
previsdo acumulada de substituicdo até 2029, apenas nesses municipios, é da
ordem de aproximadamente 3,9 milhdes de hidrébmetros, nimero inferior ao

divulgado publicamente.

Tabela 2 — Resumo dos Quantitativos Fisicos dos Investimentos em Expansdo de Redes e Ligacdes e na Implantacdo de Hidrometragdo com Telemetria e Desenvolvimento Tecnoldgico da operacdo dos
sisternas de abastecimento de dgua previstos para o Municipio

SAD PAULD
:m::“amg; | Ocupagio | Descrigio | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | mn-Zan| 2036-2040 | 2041-2045 | 2046-2050 | 2051-2055 | 2056-2060 | Total |
Substituicio de
i Subtotal ] 557.232 604.765 612.037 617.784 623.582 629.431 | 3.894.887 3.378.488 3.458.611 3.514.858 3.552.273 3.589.863 | 25.074.811
Agua - Hidrémetros {un.)
Melhoria Substituicdo de
Acumulado | o o o {un.) 557.232 | 1.201.997 | 1.814.033 | 2.431.818| 3.055.400| 3.684.831| 7.579.718| 10.958.206| 14.417.817 | 17.932.675| 21.484.948| 25.074.811

SAD JOSE DOS CAMPOS

Produto -
Am': El’ Ocupagio | Descricio | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | mn-zoas| 2036-2040 | 2041-2045 | 2045-2050 | 2051-2055 | 2056-2060 | Total |
Substituigdo de
3 Subtotal . 34.673 35.264 35.861 26.331 36.932 37.545 234.677 278.385 287.737 271.636 261.844 267.449 1.818.332
Agua - Hidrémetros (un.)
Melhoria Substituicdo de
Acumulodo . 34.673 69.937 105.797 142.128 179.060 216.605 451.281 729.666 1.017.403 1.289.039 1.550.883 1.518.332
Hidrémetros fun.)

7 https://www.metropoles.com/sao-paulo/sabesp-comeca-a-trocar-44-milhoes-de-hidrometros-em-sp-
veja-o-que-muda
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Tal discrepancia quantitativa ndo € meramente formal, pois pode indicar
descompasso entre a execucdo das politicas operacionais da concessionaria e
0S parametros contratuais e regulatérios vigentes, levantando duvidas quanto a

regularidade da implementac&o do programa de modernizacao.

Além disso, a auséncia de clareza sobre os critérios utilizados para
antecipacdo ou ampliacdo dessas metas compromete a transparéncia da
concessao e dificulta o controle social e institucional sobre os impactos da
medida, especialmente diante dos indicios de elevacao significativa nas faturas

dos consumidores apés a substituicdo dos equipamentos.

1.3. DA OMISSAO REGULATORIA

A ARSESP, enquanto agéncia reguladora, tem o dever legal de fiscalizar
a qualidade e a confiabilidade dos servicos, garantir modicidade tarifaria e

assegurar equilibrio na relacédo entre concessionaria e Usuarios.

Entretanto, conforme ja citamos, a transparéncia tem sido prejudicada.
Em primeiro lugar, o relatério analitico publico ndo é atualizado desde a
privatizagdo. Some-se a isso a completa auséncia de campanhas informativas
ou comunicados oficiais sobre a implantagdo dos novos hidrometros, cuja
substituicdo em larga escala deveria, por si s6, ter sido acompanhada de
comunicacao institucional clara e acessivel a populacdo. Igualmente grave € a
inexisténcia de informacdes publicas a respeito de auditorias, ensaios
metrolégicos ou verificacbes técnicas independentes sobre o0s novos
equipamentos instalados, especialmente diante da escalada de reclamacgdes

de usuarios relatando aumentos abruptos no consumo registrado.

Tal conjunto de omissbes configura um vacuo regulatério incompativel
com o dever de fiscalizacdo ativa que se imp8e a ARSESP. A inércia diante de

indicios tdo expressivos de irregularidades compromete a confianca do
9
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consumidor, expde milhdes de familias a potenciais cobrancas indevidas e

fragiliza o proprio regime de concesséao publica.

Diante disso, a falta de transparéncia, de supervisédo técnica adequada e
de prestacdo de informagfes essenciais evidencia falha regulatéria grave, cuja
apuracdo se mostra urgente e imprescindivel para resguardar o interesse
publico, prevenir danos ao erario e assegurar a regularidade e legitimidade da

cobranca tarifaria.

2 — DA NECESSIDADE DE APURACAO

A luz da funcéo institucional atribuida ao Ministério Publico, pelo art. 129,
[ll, da Constituicdo Federal, de promover a defesa dos interesses difusos e
coletivos, revela-se plenamente cabivel a instauracdo de investigacdo para
apuracao dos fatos ora narrados, sobretudo diante dos indicios consistentes de
lesdo em massa aos consumidores de servico publico essencial, cujo regular
funcionamento é pressuposto minimo de dignidade e seguranca juridica na
relacdo de consumo. A gravidade do cenario aponta para violacdo a diversos
dispositivos legais e principios que regem a prestacdo de servigos publicos e a

protecdo do consumidor, notadamente:

a) Caodigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078/90): direito a informacéao
adequada (art. 6°, lll); protecdo contra praticas abusivas (art. 6°, IV);
vedacao a vantagem manifestamente excessiva (art. 39, V);

b) Lei n® 8.987/95 (Lei de Concessbes): obrigacdo de prestacdo adequada
do servi¢o; modicidade tarifaria;

c) Principios da Administracdo Publica (art. 37 da CF), em especial, os
principios da legalidade, eficiéncia e publicidade/transparéncia;

Diante desse conjunto de possiveis ilegalidades e omissdes, a atuagéo

ministerial constitui verdadeira exigéncia constitucional destinada a resguardar
10
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0 interesse coletivo, recompor a legalidade e prevenir que milhdes de

consumidores continuem expostos a riscos tarifarios e prejuizos indevidos.

7

A necessidade de apuracdo €, portanto, inequivoca, urgente e
plenamente justificada, impondo-se a abertura imediata de procedimento

investigatorio.

Il = DOS PEDIDOS

Diante do exposto, requer-se a Vossa Exceléncia a instauracdo de

procedimento investigatorio para apuracdo dos fatos narrados.

Requer-se, ainda, em carater cautelar, a expedicdo de determinacao
para suspender imediatamente o programa de substituicdo dos hidrémetros,
evitando-se a continuidade de potenciais danos enquanto perdurar a incerteza
sobre a precisao e a confiabilidade dos novos equipamentos instalados. Tal
medida configura providéncia indispensavel a prevencdo de prejuizos aos
consumidores, até que seja realizada auditoria técnica independente nos
equipamentos, de forma a aferir, de maneira inequivoca, a exatiddo das
medicbes, a conformidade metrolégica e a seguranca dos hidrébmetros

substituidos.

Requer-se, também, que a ARSESP seja formalmente notificada para
apresentar, no prazo a ser fixado por este Orgdo ministerial relatorio
consolidado contento as acdes de fiscalizacdo ja realizadas sobre o programa
de substituicdo dos hidrdmetros; as medidas adotadas diante das reclamacgdes
relatadas por consumidores; a relacdo de procedimentos administrativos
instaurados, bem como suas conclusdes, caso existentes, e ainda os critérios
regulatorios aplicados a afericdo, medicdo e controle metrologico dos

hidrobmetros.

11
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Por fim, caso sejam constatadas irregularidades, requer-se a propositura
da competente acdo civil publica e a imposicdo de todas as medidas
adequadas, corretivas e indenizatérias cabiveis, a fim de resguardar o
interesse coletivo, reparar eventuais danos causados e restabelecer a plena

legalidade na prestacéo do servico publico.

Trata-se, de medidas urgentes e inadiaveis, cuja adocao se impde para
assegurar a tutela dos direitos dos usuarios e a integridade do regime juridico

das concessofes publicas.

Termos em que,

Pede deferimento.

Séo Paulo, 30 de marco de 2026.

Deputado Estadual
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